Un Nuevo Estandar
de Transparencia Global

La declaracion oficial de Denafrips y el }\ ! /
/

compromiso firme de Lyric Audio Elite.




El Crecimiento de un Referente Mundial

Denafrips se ha consolidado como lider indiscutible en audio digital de alta gama.
Su prestigio exige proteger la experiencia del cliente a nivel global.
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[.a Declaracion
Oficial de Denatrips

OFFICIAL STATEMENT

We have recently received a large number of inquiries regarding the authorization status of Denafrips products sold on AliExpress and
other platforms, including
We hereby issue this official statement to protect consumer rights and ensure consistent global pre-sales and after-sales service standards.

For customers residing outside mainland China, any Denafrips products purchased through unauthorized channels — including unofficial
websites, unauthorized distributors, or third-party retail websites — should seek after-sales assistance directly from their original point
of purchase.

We would also like to clarify that is not operated by Denafrips Audio and does not serve as an official European branch
of our brand. Denafrips has also not authorized sellers on ‘ess or other third-party sales platforms to sell its products.

We strongly recommend that international customers purchase Denafrips products only through the official Denafrips website or locally
authorized distributors to ensure full warranty coverage and official after-sales support.

For a complete list of authorized Denafrips distributors and partners, please visit: '
If there is no authorized distributor in your region, please contact us directly for official support. Thank you for your understanding and
continued support.

Denafrips Audio

DENAFRIPS

Proteccion Global

Medidas firmes para proteger los derechos
del consumidor y asequrar estandares de
servicio mundiales.

Alerta de Platatormas

Los productos adquiridos fuera de canales
oficiales (incluyendo plataformas de
terceros) carecen de soporte de fabrica.

Garantia Total

La marca exige adquirir productos
unicamente a traves de su web oficial o de
distribuidores locales autorizados.
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Identificando el Ruido en el Mercado Europeo

Proteja su inversion. Plataformas que NO ofrecen garantia oficial ni soporte de fabrica.

ATENCION:

> * No operados por Denafrips Audio.

« No constituyen una delegacion oficial
europea.

 Sin cobertura de garantia oficial.
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We would also like to clarify that Is not operated by Denafrips Audio and does not

serve as an official European branch of our brand. Denafrips has also not authorized sellers on
or other third-party sales platforms to sell its products.



[.a Matriz de Confianza:
Una Decision Clara

Canales No Autorizados Canal Oficial / Distribuidor Local
Origen del Producto Origen del Producto
Riesgo de falsificacion o mercado gris. 100% genuino y certificado.
Soporte Posventa Soporte Posventa
Inexistente o derivado a terceros. Oficial, directo y continuo.
Garantia de Fabrica Garantia de Fabrica
Nula. Cobertura completa asegurada.
Asesoramiento Asesoramiento

Sin atencion técnica especializada. Atencion personalizada y demostraciones.
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La Nueva Cara Digital de Denafrips

Una plataforma internacional disefiada para ofrecer informacion fiable y procedente directamente del
fabricante.

— Directorio oficial de distribuidores

— Filosofia de marca transparente

— — Presentacion clara de productos
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La Verdadera Alta Fidelidad Exige un Servicio a su Altura

La confianza no termina en el momento de la compra; empieza exactamente ahi.

Asesoramiento Previo
|dentificar sus necesidades

Servicio Posterior The Ecosystem Demostracion
Soporte técnico continuo '\ = of Trust ta Experimentar el sonido real
& Compra Segura

N Transaccion garantizada
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Lyric Audio Elite: Su Canal Autorizado en Espafia

Anos de dedicacion exclusiva dando visibilidad,
prestigio y presencia a Denafrips en el territorio P
nacional. Nuestro compromiso es garantizar quela -~ °
excelencia de la marca llegue a su sistema sin 4
distorsiones ni intermediarios. =
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El Valor Tangible de la
Distribucion Oficial

Atencion Personalizada
Asesoramiento técnico directo
para integrar Denafrips en su

sistema actual.

Contenidos en Espanol

Creacion constante de
fotografias, videos y recursos
técnicos en su idioma.

Demostraciones Reales

Escuche antes de decidir.
Experiencia de primera mano en
nuestras instalaciones.

Tranquilidad Total

Gestion integral de soporte
posventa oficial y garantia
directa de fabrica.
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Alta Fidelidad con Ciriterio,
Experiencia y Compromiso.

Compra con seguridad. Disfruta con total tranquilidad.
Consulte siempre los canales oficiales.
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